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1. La rete di Tiscali S.p.A.

La Rete Tiscali copre gran parte del territorio nazionale, attraverso numerosi punti di presenza (PoP) nelle principali città italiane. Tutti i PoP sono collegati tra loro attraverso un’infrastruttura di trasporto costantemente in evoluzione per garantire la migliore integrazione tra le tecnologie utilizzate ed i servizi offerti. 

L’infrastruttura trasmissiva è costituita da anelli multipli in fibra ottica in tecnologia DWDM e SDH. In ogni ring il traffico è raccolto da un centro-stella. L’architettura ad anelli ed i particolari meccanismi di protezione implementati garantiscono un elevato livello di affidabilità al traffico del Cliente.

La connettività nazionale ed internazionale è garantita da due link a 2,5 Gbps verso TINet (Tiscali International Network), che ha accordi di peering presso tutti i maggiori Internet Exchange Points europei, compreso il MIX di Milano, a cui è collegato con interfacce Gigabit Ethernet (1 Gbps). Altri 300 accordi di peering diretto verso le piu’ importanti reti nazionali ed internazionali garantiscono una velocità di collegamento ai siti mondiali che non ha paragoni con altri operatori. 

Tiscali esegue una costante misurazione dell’occupazione di banda attraverso un monitoraggio del traffico di input/output. In questo modo, è in grado di garantire con tempestivi interventi di ampliamento una larghezza di banda sempre in linea con le esigenze della Rete e dei Clienti finali. La Rete Tiscali costituisce un Autonomous System ufficialmente riconosciuto ed iscritto al Local Internet Registry.

2. Offerta Commerciale ADSL Business

2.1. Cos’è Tiscali ADSL Business

Tiscali ADSL business è il servizio di accesso ad Internet basato su tecnologia ADSL dedicato alle Aziende. Grazie alla tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) è possibile connettere ad Internet a banda larga la propria rete aziendale, utilizzando una comune linea telefonica e sfruttando tutti i servizi aggiuntivi messi a disposizione da Tiscali. 

E’ il servizio ideale per chi fa un uso professionale della Rete ed esige velocità di navigazione elevate e Banda Minima Garantita, in alternativa alla linea dedicata CDN.

Oltre alla fornitura opzionale dell’apparato più adatto alle proprie esigenze (modem o router ADSL), Tiscali Business offre la nuova versione con Router Wi-Fi (Wireless Fidelity), che consente di semplificare al massimo la condivisione dell’accesso ad Internet fra le postazioni della LAN, attraverso la creazione di una rete Wireless, evitando i costi legati ai cablaggi.

2.2. I vantaggi
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Accesso ad Internet senza limiti di traffico e di tempo, disponibile 24 ore su 24, con tariffazione FLAT
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 Velocità massima di navigazione (PCR); fino a 2 Mbps in download e fino a 0,5 Mbps in upload
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Numerose versioni dell’offerta, fra le quali scegliere in base al proprio profilo di utilizzo
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Scalabilità - al crescere delle esigenze di banda è possibile passare ad una versione di Business ADSL superiore (da 640 Kbps fino a 2 Mbps in Download).
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Possibilità di personalizzazione mediante servizi opzionali
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Linea telefonica sempre libera per fare o ricevere chiamate anche durante la “navigazione”

[image: image8.png]



Servizio “chiavi in mano”: noleggio hardware (modem, router o WiFi
) ed installazione a domicilio opzionali
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I migliori servizi Tiscali inclusi:
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 Net Phone: per chiamare gratuitamente via Internet tutti i numeri di rete fissa in Italia
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 Tiscali Fax: per ricevere fax sulla casella di posta elettronica tramite la richiesta di un numero personale Tiscali Fax

2.3. Descrizione del servizio

Tiscali ADSL business prevede un canone mensile fisso, comprensivo di traffico e tempo di collegamento illimitati.

2.4. Servizio base

L’offerta “ADSL business” è orientata alle aziende che considerano la connessione Internet ed i servizi ad essa correlati, un reale strumento di lavoro.

L’offerta è costituita da più versioni, caratterizzate sia da diversi livelli di PCR (Velocità massima di navigazione) e di MCR (Minimum Cell Rate, banda minima configurata) tra cui poter scegliere, che per la scalabilità dei servizi a valore aggiunto che sono offerti in bundle.

La seguente tabella sintetizza le caratteristiche tecniche di ciascuna versione:

	Tabella 01. Caratteristiche tecniche delle diverse versioni di ADSL Business



	
	ADSL business 

640
	ADSL business 

640 Pro
	ADSL business

 1.25 Mega

	Velocità massima di navigazione (*): 

PCR Down/Up (Kbps)
	640/256
	640/256
	1280/256

	Velocità minima configurata (*): 

MCR Down/Up (Kbps)
	64/32
	128/64
	128/64

	Caselle Email
	10
	10
	20

	Spazio Web 

(Mbyte)
	100 MB di spazio WEB

	Indirizzi IP
	1 statico

	Dimensione casella email

 (Mbyte)
	50
	50
	50

	Email Alias
	10
	10
	20

	Dominio incluso  

(.it, .com, .net, .org )
	1
	1
	1

	Hardware opzionale
	modem, router, router Wi-Fi


(*) velocità superiori sono raggiunte dalle versioni Adsl Business 1,25 Mega pro e 2 Mega pro

E’ anche possibile personalizzare ogni versione di ADSL business, con dei pacchetti di servizi aggiuntivi, descritti nel paragrafo successivo, “Servizi Opzionali”.

2.5. Assistenza tecnica e commerciale ai clienti

Per qualsiasi informazione tecnica o commerciale è possibile contattare il Servizio Clienti di Tiscali Business – N. aziende 130 – operativo dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 20.00; il sabato dalle ore 9.00 alle ore 13.30, gratuito da tutti i telefoni fissi nazionali.
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Per la sottoscrizione del contratto, seguire la procedura online disponibile all’indirizzo: http://www.tiscalibusiness.it/adsl/
2.6. Servizi opzionali

2.6.1. Fornitura e configurazione del router

Oltre alla connettività Tiscali ADSL business offre anche la fornitura dell’apparato. E’ possibile scegliere tra modem, router (4 porte ethernet), oppure apparato Wi-Fi.

E’ altresì possibile scegliere l’installazione on-site dell’apparato prescelto, al fine di acquisire un completo servizio “chiavi in mano”.

2.6.2. Caselle email addizionali

Per ogni versione di Tiscali Business ADSL è possibile acquistare dei pacchetti di caselle email aggiuntive da 20 o da 40 unità. Per ciascuna casella è riservato uno spazio di 50 MB.

2.6.3. Spazio web addizionale

Tiscali Business ADSL è offerta con 100 MB di spazio, opzionalmente è possibile acquistare ulteriori 100 MB di spazio Web da associare al proprio abbonamento ADSL Business.

2.6.4. Indirizzi IP addizionali

In base alle proprie effettive esigenze, il cliente potrà richiedere come servizio opzionale l’assegnazione di una subnet da 8, 16, o 32 indirizzi IP statici. 

In caso di richieste di upgrade degli indirizzi IP successive all’attivazione del servizio, Tiscali allocherà al cliente una nuova subnet di indirizzi e disattiverà la subnet precedentemente allocata.

3. Fatturazione e modalità di pagamento

Le condizioni economiche sono riportate nell’ultimo paragrafo del presente documento.

3.1. Modalità di pagamento

Secondo quanto indicato nel modulo di adesione, sono disponibili le seguenti modalità:

· Addebito su Conto Corrente Bancario (R.I.D.)

· Carta di Credito

· Bollettino postale (personalizzato ed inviato contestualmente alla fattura).

· Altre modalità (riservate ad Enti Pubblici)

3.2. Fatturazione

La fatturazione del servizio é mensile. Il contributo di attivazione Una Tantum sarà fatturato interamente insieme al canone del primo mese.

Il pagamento delle fatture è previsto a 15 giorni dalla data della fattura.

4. Condizioni particolari di Contratto

La presente offerta economica è valida per 30 giorni dalla data di emissione, ed è parte integrante e sostanziale dell’annesso Modulo di Adesione.

Il contratto per la fornitura del servizio Tiscali ADSL ha durata minima di 1 (uno) anno dall'attivazione del Servizio e si intende tacitamente rinnovato di anno in anno, salvo disdetta da inviarsi a mezzo lettera raccomandata A.R. almeno 60 giorni prima rispetto alla scadenza naturale o prorogata a: 

Tiscali S.p.A. - Servizio Clienti - Località Sa Illetta S.S. 195 - Km 2,300 –09122– Cagliari.

Condizioni economiche

4.1. Listino Servizi

Tutti i prezzi di seguito indicati si riferiscono al singolo accesso e sono in euro - IVA esclusa.

	Servizio:
	Prezzo

	
	Attivazione (una tantum)
	Canone mensile

	ADSL business 640
	€ 150,00
	€ 34,50

	ADSL business 640 pro
	€ 150,00
	€ 49,50

	ADSL business 1.25 Mega
	€ 150,00
	€ 69,50


Nel caso di installazioni straordinarie che richiedano l'aggiunta di una nuova linea fisica (doppino), i prezzi sopra riportati saranno suscettibili di modifica rispetto al contributo di attivazione.




4.2. Listino Servizi opzionali
	Fornitura  CPE
	Canone mensile
	Installazione a domicilio 

(una tantum)

	Modem ADSL
	€ 2,50
	€ 100,00

	Router ADSL

	€ 7,49
	€ 199,99

	WiFi

	€ 24,99
	€ 199,99


Nel caso in cui sia necessaria l‘installazione dello splitter per l’erogazione del servizio, al Cliente verrà fatturato l’importo richiesto per l’intervento da Telecom Italia, pari ad una Una Tantum di 87,80 € (IVA esclusa).

	Altri servizi
	Canone mensile

	Pacchetto da 20 email aggiuntive
	€ 10,00

	Pacchetto da 40 email aggiuntive
	€ 20,00

	100 MB spazio web aggiuntivo
	€ 10,00

	Pacchetto 8  indirizzi IP
	€ 7,00

	Pacchetto 16 indirizzi IP
	€ 10,00

	Pacchetto 32 indirizzi IP
	€ 15,00


	Per il Cliente:

______________________________________________
nome e cognome (in stampatello)
______________________________________________
ruolo
______________________________________________
timbro e firma
                                              luogo e data
	Il presente documento è parte integrante e sostanziale del Modulo di Adesione al servizio.











� Insieme all’hardware è sempre fornito anche un filtro da inserire nella presa telefonica; con il router WiFi non vengono fornite le schede WiFi per i PC o per i computer portatili. 





� Servizio non disponibile con la versione router o WiFi.


� Modello Aethra Starbridge E o EU.


� Modello Aethra Starwireless EW1040.
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